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Методика конкретизации и рационализации параметров трудовой среды (условий труда) при проведении профориентационного тренинга

(автор: д.э.н., проф. Назарова У.А.)
Важным этапом профориентационной работы является анализ глубинных предпочтений клиента в плане условий труда, при этом более верно говорить не об условиях, а о параметрах трудовой среды, которые охватывают более широкий круг аспектов трудового пространства. Условием реализации задачи в трениговой форме является простота, наглядность методики и мотивационная составляющая. 

Данная методика конкретизации и рационализации параметров трудовой среды включает в себя заполнение опросника и его анализ.
Анализ карьерных ожиданий

Уважаемый участник! Напротив каждого параметра рабочего места выберите из трех вариантов тот, который в наибольшей степени, на Ваш взгляд, соответствует состоянию Вашего нынешнего места работы. После заполнения охарактеризуйте Ваш выбор как «Б» - «благо», или «З» - «затрата» или 0 согласно инструкции и подведите баланс в самой нижней строчке (Б-З = ??)

	№

п/п
	Параметры рабочего места
	Описание
	Благо/

Затрата

	1
	Заработная плата 
	1. От минимальной до средней по территории (городу, иному населенному пункту)

2. Средняя по данной территории

3. Выше, чем средняя по данной территории
	

	2
	График работы, в том числе отпуск и командировки


	1. Усложненный график работы (сверхурочная работа, жестко регламентированные перерывы, длительные напряженные командировки, ограничения в отпуске и т.п.)

2. Нормальный график работы (строго по Трудовому Кодексу)

3. Облегченный график работы (гибкий график, свобода использования рабочего времени, командировки в соответствии с желанием, удлиненный отпуск, отпуск в удобное время и т.п.)
	

	3
	Условия труда, окружающая обстановка


	1. Усложненные условия труда (подвижной, разъездной характер, вредность, тяжесть и т.д.)

2. Нормальные условия труда (рабочее место с нормальными условиями труда)

3. Благоприятные условия (отдельное рабочее место, кофе-машина, отдельная оргтехника, красивое место работы, личный секретарь, водитель и т.п.)
	

	4
	Социальные гарантии 
	1. Отсутствие
2. По Трудовому Кодексу
3. Выше ТК (санаторий,  выплаты на рождения детей, финансирование спорта, отдыха, лечения и т.п.)
	

	5
	Карьерные возможности 
	1. Отсутствие
2. Раз в 10 лет повышение на одну управленческую позицию

3. Чаще чем раз в 10 лет повышение на одну управленческую позицию
	

	6
	Место расположения 
	1. Не важно, в том числе отдаленные районы и района крайнего севера

2. Город настоящего проживания

3. Удобный район города настоящего проживания, столичный центр, статусный населенный пункт в России или за рубежом 
	

	7
	Морально-психол. климат в коллективе (степень благоприятности): 
	1. Низкая 

2. Средняя
3. Высокая
	

	8
	Стабильность занятости (степень стабильности)
	1. Низкая 

2. Средняя
3. Высокая
	

	9
	Рабочая нагрузка 
	1. Высокая
2. Средняя
3. Низкая
	

	10
	Социальные контакты (возможность общения): 
	1. Низкая 

2. Средняя
3. Высокая
	

	11
	Степень ответственности 
	1. Высокая
2. Средняя
3. Низкая
	

	12
	Возможность творчества 
	1. Низкая 

2. Средняя
3. Высокая
	

	13
	Статусность работы, положение в обществе 
	1. Низкая 

2. Средняя
3. Высокая
	

	14
	Возможность профессионального роста 
	1. Низкая 

2. Средняя
3. Высокая
	


После заполнения данной таблицы респондент проводит так называемый процесс «рационализации», иначе, проверяет описанное желаемое рабочее место на соответствие принципу «достижимость», а именно, классифицирует обозначенные требования либо как «блага» (если выбрал цифру 3), либо как «затраты» (если выбрал цифру 1), либо 0 – нейтральная позиция. 
Например, если заработная плата  выше средней по тому населенному пункту, где проживает потенциальный работник, то это будет «благо». Если запрашиваемая зарплата будет равна средней по территории – тогда это нулевой, нейтральный выбор. Если ниже – то «затрата» и т.д. Другой пример, если человек ориентирован на рабочее место с высоким статусом, он отмечает это как «благо». Если престиж рабочего места для него не имеет значения, то по данной строке отмечается З – «затрата». 

В результате анкетирования участник получает представление о соотношении «благ» и «затрат» желаемого рабочего места. Если человек выдвигает к потенциальному рабочему месту целый «пакет» идеальных требований, то, скорее всего, он либо самый лучший работник (что для молодого возраста – редкая ситуация), либо идеалист. Иногда случается так, что полученное в реальности рабочее место даже превосходит ожидания. Но изначально гораздо конструктивнее иметь умеренные требования, чтобы не испытать разочарование.
По характеру выборов можно провести профессиональную коррекцию. У большинства профессий есть специфический набор «благ» и «затрат». 

Примеры:

	Государственная служба

	Блага
	Затраты

	стабильность
	Низкая ЗП

	статусность
	Низкое творчество

	Хорошие условия труда
	Низкие карьерные перспективы


	Предпринимательство

	Высокая ЗП
	Нестабильность

	Творчество
	Высокая нагрузка

	Карьерный рост
	Напряжённый график работы


	Рекламщик, спец. по PR

	творчество
	Нестабильность

	Проф. рост
	Высокая нагрузка

	Нормальная ЗП
	Напряжённый график

	Педагогика

	Творчество
	Низкая ЗП

	Условия труда
	Слабый карьерный рост

	Престижность
	Напряжённость интеллект.труда


Указанный инструментарий конкретизации и рационализации карьерных ожиданий выпускников прошел апробацию в течение пяти лет в рамках работы Центра планирования и развития карьеры Башкирской академии государственной службы и управления при Президенте Республики Башкортостан, а также в процессе реализации Плана мероприятий  («дорожной карты») по развитию системы профессиональной ориентации обучающихся и молодых граждан на 2013-2015 годы. 
За это время по данной методике проведен анализ более двухсот выпускников образовательных организаций и молодых безработных граждан. При этом 86% анкетируемых молодых людей при первоначальном заполнении анкеты карьерных ожиданий демонстрировали запросы, когда «блага» превышают «затраты» на 2 и более позиции, а в 56% заполненных анкет такое превышение было более чем на пять пунктов. При этом ощутимых различий между выпускниками образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования не наблюдалось. Из этого можно сделать вывод, что завышенные ожидания сопровождают молодых людей на всем протяжении обучения. Когда аналогичный инструментарий был апробирован на контингенте безработных граждан зрелого и пожилого возраста, там превышение «благ» над «затратами» у ожидаемого нового рабочего места были гораздо меньше: примерно две трети респондентов давали нулевой или единичный результат по балансу «благо» - «затраты». 

В качестве положительного опыта использования представленного инструментария можно привести то, что в процессе анкетирования и анализа результатов (рационализации), участники корректировали свои ожидания относительно потенциального рабочего места в направлении снижения требований и ориентации на профессии, востребованные рынком труда. Трудоустройство после прохождения данной программы составляет порядка 80%.
Сценарий  профориентационного тренинга 
«Карьерное целеполагание»

(автор Назарова У.А.)

Участники: выпускники вузов (школ)
Цели: формирование навыков эффективного карьерного целеполагания

Задачи:

· Овладение инструментарием конкретизации карьерных потребностей и рационализации ожиданий
· Развитие мотиваций самопознания и активного поиска рабочего места
· Развитие навыков самомотивации на карьерный и проф. рост
· Формирование основ позитивного мышления
Основная логика:

Освоение алгоритма карьерного целедостижения:

· Конкретизация (по параметрам трудовой среды)
·  Рационализация
· Согласование (согласовываться с устойчивыми компетенциями, склонностями и потребностями рынка труда)
· Позитивизация (сопровождаться позитивным мышлением)
· Мотивация (сопровождаться активностью)
Микротехники:
Конфузионный транс 
Обратная связь

Рефрейминг

Сценарий:

1. Представление

2. Конфузионный транс
3. Знакомство и обратная связь
4. Информационно-мотивационный блок
5. Упражнение (активность) по конкретизации и рационализации ожиданий
6. Информационно-мотивационный блок по рационализации ожиданий
7. Упражнение (активность) на согласованность карьерной цели
8.  Информационно-мотивационный блок по согласованности карьерной цели, в том числе аналитический обзор рынка труда и перспектив его развития

9.  Тест на локус контроля

10. Информационно-мотивационный блок по позитивному мышлению

11. Информационно-мотивационный блок по активному поведению
12.  Парное упражнение по стимулированию активности

13.  Завершение тренинга. Обратная связь

